Sugestdo de paleta:
http://www.colourlovers.com/palette/45705

Lideranca Transformadora I

Transformar, Engajar, Empoderar

Variac6es da paleta
Textura:

https://www.istockphoto.com/br/vetor/abstr
ato-fundo-de-meio-tom-cinza-gm506800202-

Neste curso vocé ira conhecer os conceitos de lideranca e os 83460261
comportamentos para ser um lider transformador. O ol O e U T

d’agua. De modo que dé boa leitura ao texto.

Interagdo:

Esta sera a tela inicial do material. Ao clicar
em cada foto direcionar ao contetido
correspondente.

- Trabalho na Era Digital —slides de 3 a 12
- Competéncias e a Lideranga —slides de 13 a
37
Lideranga Transformadora-— slides de 38 a
45
Desafios da Lideranga — slides 46 a 67

Referéncia de interagdo:
http://acopano.webflow.io/

Ao passar o mouse sobre a foto se possivel
colocar o efeito como o da referéncia.

Na foto que ja foi clicada, colocar efeito de
check. Colocar esse efeito de check mesmo
que o aluno acesse o conteudo de modo

COM PETENCIAS LI DERANCA | continuo, clicando no botdo de “Avancar”,

que ha na ultima tela de cada parte.

E A LI DERAN CA TRANSFORMADO RA Mas as fotos devem continuar sempre

clicaveis, mesmo que ja tenham sido clicadas
uma vez.

e ¥

O TRABALHO
NA ERA DIGITAL

Universidade | L EEDee
Kroton GUIA PRATICO SOBRE A AVALIACAO '

Corporativa Rodapé:
Colocar logo da UK de modo que dé



http://www.colourlovers.com/palette/4570557/Suffocating
https://www.istockphoto.com/br/vetor/abstrato-fundo-de-meio-tom-cinza-gm506800202-83460261
http://acopano.webflow.io/

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/duas-
pessoas-trabalhando-no-
computador-
gm870467850-145321981

O TRABALHO
NA ERA DIGITAL



https://www.istockphoto.com/br/foto/duas-pessoas-trabalhando-no-computador-gm870467850-145321981

A ERA DIGITAL

A Era Digital esta transformando o ambiente de
negocio. Por isso, as organizagdes precisam
desenvolver novas habilidades e capacidades
com agilidade, de forma a transpor os novos
desafios para gerar vantagem competitiva
sustentavel.

O trabalho nunca mais sera o mesmo!

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/executive-
standing-in-the-office-
with-coworkers-
gm639420212-115230723



https://www.istockphoto.com/br/foto/executive-standing-in-the-office-with-coworkers-gm639420212-115230723

A ERA DIGITAL

Explore a galeria a seguir e conheca as novas habilidades e
capacidades a serem desenvolvidas na Era Digital.

Galeria:

slides5a 8
DISRUPTURA: slide 6
EVOLUCAO: slide 7

Mudanga de formato de A EVOLUCAO da Tecnologia EXPLOSAO de informacdes EXPLOSAC: slide 8

DISRUPTURA Digital aumentando os limites do
gerenciamento de dados

6 L+ &

Interagao:

Ao clicar no “+”, surge
texto/galeria de texto
correspondente.

1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
' No item clicado, alterar o |
I “u ., n “u n |
- “+” para “-”, mostrar o |
. item que esta |
' selecionado. |
1 \
: Ao mudar de item, alterar
: de “u_n para u+n :
. hovamente. |
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \

No item clicado, colocar
efeito de ativo e nos
demais desativados.
Colocar esse efeito
mesmo que o aluno
acesse o conteudo de
modo aleatoério.

Os itens devem continuar
sempre clicaveis, mesmo
gue ja tenham sido
clicadas uma vez.



A ERA DIGITAL

Explore a galeria a seguir e conheca as novas habilidades e
capacidades a serem desenvolvidas na Era Digital.

Galeria:

slides5a8
DISRUPTURA: slide 6
EVOLUCAO: slide 7

Mudanca de formato de EXPLOSAO: slide 8

DISRUPTURA

Interagao:

Ao clicar no “+”, surge
texto/galeria de texto
correspondente.

" Noitem clicado, alterar o |
~ “+” para “-”, mostrar o |
. item que esta |
A medida que as tecnologias e as disrupturas se | Sselecionado. 1

Novas curvas de

aprendiiado comecam o revelam, as indUdstrias e empresas se véem SO R CEVCE e, AliEEr
antes mesmo da atual - . ) e para "+
terminar. =777 obrigadas a se transformarem em ciclos cada vez novamente.

No item clicado, colocar
efeito de ativo e nos
demais desativados.
Colocar esse efeito
mesmo que o aluno
acesse o conteudo de
modo aleatoério.

mais curtos.

ast®
..........

Todo conhecimento é acumulado,
os ciclos novos se aproveitam do
que foi aprendido nos anteriores.

curva de aprendizado

tempo| *
Ciclos de ruptura cada
vez mais curtos.

Os itens devem continuar
sempre clicaveis, mesmo
. o gue ja tenham sido

A capacidade de ser agil em se AN Es Ve Ve

reinventar e inovar é essencial.



A ERA DIGITAL

Explore a galeria a seguir e conheca as novas habilidades e
capacidades a serem desenvolvidas na Era Digital.

Galeria:

slides5a8
DISRUPTURA: slide 6
EVOLUCAO: slide 7

A EVOLUCAO da Tecnologia EXPLOSAO: slide 8

Digital

A evolucao continua da tecnologia estda mudando
a maneira de se fazer negocios, a dinamica dos
locais de trabalho e o que percebemos como
possivel. Mas isso tudo nao se limita a area de

- ———— ) tecnologia; toda a organizacdo é impactada, tenha

Interagao:

Ao clicar no “+”, surge
texto/galeria de texto
correspondente.

' No item clicado, alterar o |
. “+” para “-”, mostrar o |
. item que esta |
N . ' selecionado. |
Evolugao da tecnologia a longo dos anos ! ]

Internet 2.0, Midias Sociais

Ao mudar de item, alterar
de ll_” para ll+”

Mainframe Internet 1.0 Computacgdo cognitiva novamente.

1970-1980 2000's 2020 ou mais cedo? No item clicado, colocar

efeito de ativo e nos
demais desativados.
Colocar esse efeito

1990's 2010’ como exemplo a area de RH que precisa se Mesmo que o alune
li id igi 0 P
Cliente/servidor Digital reinventar e adequar seus processos a essa nova "r";ggffa‘l’eg‘igfg‘d" cs
Big Data, loT, Mobile, Machine Learning, Cloud, Inteligéncia Artificial... realldade

Os itens devem continuar
sempre clicaveis, mesmo
gue ja tenham sido

. . . clicadas uma vez.
A capacidade de desenvolver e adquirir

habilidades digitais é primordial para sobreviver.



4 7B

qgtde. de dados

40 ZB

A ERA DIGITAL

Explore a galeria a seguir e conheca as novas habilidades e
capacidades a serem desenvolvidas na Era Digital.

tempo |
2013

7B = zettabyte

2020

v

EXPLOSAO de informacdes
aumentando os limites do
gerenciamento de dados

A quantidade de dados do universo digital é
enorme e esta crescendo exponencialmente. Nao
basta apenas ter a informacao em maos, € preciso
saber o que fazer e abrir novos caminhos.

A capacidade de desenvolver uma
mentalidade baseada em interpretacao de
dados é a chave da competividade.

Galeria:

slides 7 a 10
DISRUPTURA: slide 8
EVOLUCAO: slide 9
EXPLOSAOQ: slide 10
Interagao:

Ao clicar no “+”, surge
texto/galeria de texto
correspondente.

No item clicado, alterar o
“+” para “-”, mostrar o
item que esta

selecionado.

Ao mudar de item, alterar
de ll_” para ll+”
novamente.

No item clicado, colocar
efeito de ativo e nos
demais desativados.
Colocar esse efeito
mesmo que o aluno
acesse o conteudo de
modo aleatoério.

Os itens devem continuar
sempre clicaveis, mesmo
gue ja tenham sido
clicadas uma vez.



A ERA DIGITAL

icones:

\\Spvalaessvadfs3\DMPA\
Ensino_Superior\05_DESI
GN_EDUCACIONAL\UK\20
18\UK
Corporativo\SAFe\3.
Lideranca_transformador
a\l. Roteiro\icones

Esta revolugao esta transformando tanto os produtos, servicos e processos quanto 0s
colaboradores. Essas mudancas impactam a organizacao como um todo.

I || AS ORGANIZACOES ERAM... | 0 l AS ORGANIZAGCOES IMPULSIONADAS

PELA ERA DIGITAL SAO...

= Controladoras Colaborativas e Multidisciplinares

= Hierarquicas = Na3o lineares
= Rigidas ®" |novadoras
=  Segmentadas por departamentos = Conectadas

= Direcionadas a estabilidade = Direcionadas ao proposito




A ERA DIGITAL

Imagens:

: https://www.istockphoto.
. com/br/vetor/leadership-
i career-progress-and-

: personal-training-part-5-

A transformacdo € uma jornada.

gm594465128-101932693

CURTO PRAZO LONGO PRAZO
https://www.istockphoto.

com/br/vetor/business-

Os processos mais comuns estao

Agentes digitais executarao as management-strategy-

career-progress-and-

— PROCESSOS facilmente a disposicao dos

tarefas rotineiras. process-3-2m635904014-

colaboradores. 11248708
https://www.istockphoto.
COMPORTAMENTOS Compartilhamento e alavancas de Automatizagao de tarefas para melhor com/br/vetor/conjunto-
conhecimentos e experiéncias. atender ao cliente. relacionados-%C3%A0-

administra%C3%A7%C3%

A3o0-de-empresas-parte-

Animar a entrada dos
conteudos de curto prazo
primeiro e em seguido os

, ) Dispositivos e sensores inteligentes
i—l E possivel trabalhar em qualque > £
== de longo prazo

= ) DISPOSITIVOS fornecerao informacodes e

de-%C3%ADcones- 1
utilizando qualquer dispositivo. 1

% f | . 38-gm504866132-
4y ~ e ' Informacdes relevantes entregues ' 833779959
[]lﬂ | @ INFORMACAO Informacgdes relevantes acessive | N : |
de forma simples e segura. automaticamente, quando necessarias. : https://www.istockphoto.
. com/br/vetor/conjunto-
i dg—%C_?:%ADcone-de-
_ _ As duvidas dos colaboradores serdo f —p—dl's ?,/S'é'?:’o?a .
=1 DIALOGO Formas seguras de interagir con _ _ ,  eletr/C3/Banicos-
‘— ; , respondidas automaticamente, dentro i gm657372788-119873305
colegas, clientes e fornecedores . L
de um contexto. ' Animacao:

recomendarao acgoes.


https://www.istockphoto.com/br/vetor/leadership-career-progress-and-personal-training-part-5-gm594465128-101932693
https://www.istockphoto.com/br/vetor/business-management-strategy-career-progress-and-process-3-gm635904014-112487089
https://www.istockphoto.com/br/vetor/conjunto-de-%C3%ADcones-relacionados-%C3%A0-administra%C3%A7%C3%A3o-de-empresas-parte-38-gm504866132-833779959
https://www.istockphoto.com/br/vetor/conjunto-de-%C3%ADcone-de-dispositivos-eletr%C3%B4nicos-gm657372788-119873305

RECAPITULANDO!

Até aqui, vimos que:

= O ambiente de trabalho esta se
transformando com a Era Digital.

= E necessario desenvolver novas
habilidades e capacidades com agilidade.

= A transformacao envolve tanto os
produtos, servicos e processos quanto os
colaboradores.

= Atransformacao é uma jornada a curto e
longo prazo.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/conceito-de-

gest%C3%A30-de-
recursos-humanos-em-

uma-interface-de-tela-

virtual-gm641422232-
116185517

Seta:

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/%C3%ADco
nes-de-
transi%C3%A7%C3%A30-

abstrata-gm886497146-
246149904

Ao clicar em “menu”, o
aluno voltard ao menu na
tela 2.

Ao clicar em “Avancar” o
aluno vai para as telas de
12330



https://www.istockphoto.com/br/foto/conceito-de-gest%C3%A3o-de-recursos-humanos-em-uma-interface-de-tela-virtual-gm641422232-116185517
https://www.istockphoto.com/br/vetor/%C3%ADcones-de-transi%C3%A7%C3%A3o-abstrata-gm886497146-246149904

' ORIENTAGAO PARA PRODUGAO

: Imagem:

‘ https://www.istockphoto.
' com/br/foto/equipe-de-

. desenvolvedores-de-
i software-no-trabalho-

: m892445994-247007294

COMPETENCIAS
E A LIDERANCA

S T ——



https://www.istockphoto.com/br/foto/equipe-de-desenvolvedores-de-software-no-trabalho-gm892445994-247007294

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/colegas-de-
multirraciais-alegres-

olhando-para-
c%C3%A2mera-no-

escrit%C3%B3rio-
gm690855708-127390907

Para ser um bom lider na Era Digital & preciso transformar a
experiéncia de seus colaboradores.

Transforma-la para empoderar as pessoas e, assim, potencializar seus
resultados e contribuir para atingir os objetivos da organizacao.

Abrace a mudanca e crie uma cultura de ado¢ao.



https://www.istockphoto.com/br/foto/colegas-de-multirraciais-alegres-olhando-para-c%C3%A2mera-no-escrit%C3%B3rio-gm690855708-127390907

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

com/br/foto/discutir-no-
escrit%C3%B3rio-

m471713383-26197361

CULTURA ORGANIZACIONAL A MBS N 3 o wwsocionoro

Interagao:

Ao clicar no bot3o Saiba

A cultura é a soma de como as pessoas da 5 o A ool - mais, o contelido
_ . : | i3 : ' _correspondente surge
organizagao pensam, agem e se comportam. o W =i : > Sy - @ sobre afoto com opgdo
s LY. 813 i & : S 4 para ser fechado.

Conteudo esta no slide
¥ 15,

- ]
~
»

{4

Saiba mais

“1" T —



https://www.istockphoto.com/br/foto/discutir-no-escrit%C3%B3rio-gm471713383-26197361

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura é a soma de como as pessoas da
organizagao pensam, agem e se comportam.

Saiba mais

Toda organizacao possui um
conjunto de valores e
mentalidade que sao visiveis e
compartilhados por meio do
comportamento das pessoas.
Juntos, eles formam a cultura
organizacional, ou seja, a

maneira como as PeSssSoas

pensam, agem e se comportam.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao:

Ao clicar no X fecha o
texto.




CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA
CRENCAS VALORES COMPORTAMENTOS ORGANIZACIONAL
Premissas sobre A(;quilo S Sinais externos A r?aneira
como o mundo &. con§| eramos mais da cultura. __ corT\o azemos 'f)s
importante. coisas por aqui.
{Saiba mais} [Saiba mais} [Saiba mais} [Saiba mais}

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Animacgao:

Animar as entradas, cada
item de uma vez.

Interagao:

Ao clicar em Saiba mais,
abrir o box
correspondente, sempre
abaixo do item
relacionado.

Efeito para o quadro:
Referéncia:

http://adaptcore.webflow.
io/



http://adaptcore.webflow.io/

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Videoscribe:

CULTURA ORGANIZACIONAL

VIDEOSCRIBE

Conheca um pouco mais sobre as competéncias
esperadas de lideres transformadores




DELEGAR

DAR FEEDBACK

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagens:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/mulher-de-
neg%C3%B3cios-olhando-
hierarquia-de-rascunho-
gm535462750-94934405

https://www.istockphoto.

com/br/foto/empres%C3

%Alrio-de-sucesso-
gm542083966-96988571

https://www.istockphoto.

com/br/foto/designers-

devem-ser-
sintonia-com-todas-as-
altera%C3%A7%C3%B5es-

gm804500502-130486295

Interagao:

Ao clicar em cada foto, o
conteudo
correspondente, abre na
lateral, com opg¢ao para
ser fechado pelo aluno.

Delegar: slides 19 a 21

Dar autonomia: slides 22
a224

Dar feedback: slides 25 a
29



https://www.istockphoto.com/br/foto/mulher-de-neg%C3%B3cios-olhando-hierarquia-de-rascunho-gm535462750-94934405
https://www.istockphoto.com/br/foto/empres%C3%A1rio-de-sucesso-gm542083966-96988571
https://www.istockphoto.com/br/foto/designers-devem-ser-tecnologicamente-em-sintonia-com-todas-as-altera%C3%A7%C3%B5es-gm804500502-130486295

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

DIFICULDADES

Ao rolar ou clicar na seta
ir para o préoxima tela

= Baixa confianca nos colaboradores. - (slide)

= Medo da competicao.

= Foco no perfeccionismo.

= Preferéncia pessoal pela execucao.

= Temor de ser considerado incompetente pelos outros.

DELEGAR \Y




ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Ao rolar ou clicar na seta

BENEF|,C|OS ir para o proxima tela
(slide)

*= Diminuicdo da pressa da carga de trabalho.
= Desenvolvimento dos colaboradores.
= Aumento dos resultados, pois o foco esta nas metas.

= (Clima de trabalho motivador.

= Mais tempo para planejar, organizar e inovar.

DELEGAR \Y




X | ORIENTACAO PARA PRODUCAO

COMO FAZER? Interag&o:

Ao clicar em cada
atividade abrir o box de
conteudo entre o titulo

.. . s . . - i Como fazer? e o mapa.
O mapa abaixo identifica as atividades que auxiliam na hora de delegar o trabalho. | P

. . . . ' Ter a opgao de fechar o
Cligue em cada atividade para saber mais. " box =

Ao clicar no X volta para o

1 Fosmmosorm T ! 3 TTTTTTTTTTo i slide 18
PREPARAR ATRIBUIR CONFIRMAR
ENTENDIMENTO |
4 . S A 6
CONFIRMAR “ EVITAR : GARANTIR
COMPROMETIMENTO DELECAO REVERSA RESPONSABILIDADE

DELEGAR




DA R ORIENTAGAO PARA PRODUGAO

Ao rolar ou clicar na seta

AUTO N O M IA ir para o proxima tela

(slide)

AN Dar AUTONOMIA para a equipe é fornecer empoderamento para
cada membro.

Isso significa dar aos colaboradores o poder, a liberdade e a
informacao necessarias para a tomada de decisao e participacao

mais ativa nas atividades do dia a dia.

Saber DELEGAR é uma das principais e mais dificeis competéncias

para um bom gestor.




DA R ORIENTAGAO PARA PRODUGAO

AUTONOMIA X icones

\\Spvalaessvadfs3\DMPA\

O EMPODERAMENTO requer 3 passos. ' Ensino_Superior\05_DESI
. GN_EDUCACIONAL\UK\20
: . . 18\UK
Cliqgue em cada um deles para saber mais. e e )

Lideranca_transformador
a\l. Roteiro\icones

Interagao:

() - Ao clicar no quadro, o
‘ ¢ ’ . texto correspondente
= ' surge sobre ela, no

mesmo box. Ao fechar
volta ao icone e titulo.

RIAR OBJETIV : :
- CLSR(J)S . = OFERECER ORIENTACAO || ESTABELECER PADROES | JPET oen
DECAFIADORES CLARA E EFICIENTE RIGIDOS . correspondente de cada

imagem estd no slide a
seguir.

Efeito para o quadro:
referéncia:
http://adaptcore.webflow.

io/



http://adaptcore.webflow.io/

DA R ORIENTAGAO PARA PRODUGAO

AUTONOMIA X

Ter a opgao de fechar o

O EMPODERAMENTO requer 3 passos. box

Clique em cada um deles para saber mais. ,
Ao clicar no X volta para o

) -i slide 18

L W
% T
X _ . X 1| E preciso estar claro o que*
_ As orientacdes devem ser
Garantir que todos se espera dos
claras desde o momento _
compreendam os - . colaboradores por meio
- _ em que a atividade é S
objetivos da companhia. . de padroes rigidos que
_ delegada até sua
O gestor deve aceitar o . possam trazer
execucao, e o gestor deve -
fato de que a forma _ , confiabilidade ao processo
. estar pronto para intervir -
como alguns vao _ de avaliacdo. Este
e ajudar seus .
alcancar os seus processo também fornece
- o colaboradores se estes . .
objetivos sera diferente . as competéncias que sao
_ nao forem capazes de o -
do modo como ele faria. necessarias para atingir os
alcancar as suas metas. - ,
objetivos da area.




ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao

O FEEDBACK deve ser estruturado por meio de conversas continuas, ou seja,
Ao clicar no botao abre o

deve ser conduzido em tempo real, de forma significativa e auténtica, trazendo B TR it e ot
exemplos praticos daquilo que esta sendo dito. . Bidirecionais — slide 26
' Multimensionais — slide
Cliqgue nos botdes e conhega como as interagdes com o colaborador devem ser: ¥
Orientadas para agao —
slide 28
. Frequente —slide 29
ORIENTADAS PARA ;
BIDIRECIONAIS MULTIDIMENSIONAIS ACAO FREQUENTE :

~R

DAR |
FEEDBACK




~R

DAR
FEEDBACK

O FEEDBACK deve ser estruturado por meio de conversas continuas, ou seja,
deve ser conduzido em tempo real, de forma significativa e auténtica, trazendo
exemplos praticos daquilo que esta sendo dito.

Cligue nos botdes e conheca como as interagdes com o colaborador devem ser:

ORIENTADAS

BIDIRECIONAIS | MULTIDIMENSIONAIS PARA ACAO

FREQUENTE

Estabelecer um didlogo de duas vias, com perguntas abertas e escuta “sincera”.
Pode ser iniciada por qualguer uma das partes (Gestor ou Colaborador).

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao

Ao clicar no botao abre o
conteldo correspondente

Ao clicar no botao abre o
conteudo correspondente

Bidirecionais — slide 26

Multimensionais — slide
27

Orientadas para agao —
slide 28

Frequente —slide 29




ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao

O FEEDBACK deve ser estruturado por meio de conversas continuas, ou seja,
Ao clicar no botao abre o

deve ser conduzido em tempo real, de forma significativa e auténtica, trazendo B TR it e ot
exemplos praticos daquilo que esta sendo dito. . Bidirecionais — slide 26
' Multimensionais — slide
Cliqgue nos botdes e conhega como as interagdes com o colaborador devem ser: ¥
Orientadas para agao —
slide 28
. Frequente —slide 29
ORIENTADAS ]
BIDIRECIONAIS | MULTIDIMENSIONAIS FREQUENTE :

PARA ACAO

Podem ser incluidos, em uma unica conversa, varios topicos. Esse € o momento em
qgue o desempenho do colaborador pode ser discutido como um todo (olhar o

passado para entender o presente e buscar alternativas para o futuro).

~.

DAR |
FEEDBACK




~R

DAR
FEEDBACK

O FEEDBACK deve ser estruturado por meio de conversas continuas, ou seja,
deve ser conduzido em tempo real, de forma significativa e auténtica, trazendo
exemplos praticos daquilo que esta sendo dito.

Cligue nos botdes e conheca como as interagdes com o colaborador devem ser:

ORIENTADAS

BIDIRECIONAIS MULTIDIMENSIONAIS PARA ACAO

FREQUENTE

Deve ser assegurado que a conversa seja orientada para o futuro e focada no
crescimento continuo, assim como criar um plano de ac¢ao para o colaborador.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao

Ao clicar no botao abre o
conteudo correspondente

Bidirecionais — slide 26

Multimensionais — slide
27

Orientadas para agao —
slide 28

Frequente —slide 29
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O FEEDBACK deve ser estruturado por meio de conversas continuas, ou seja,
deve ser conduzido em tempo real, de forma significativa e auténtica, trazendo
exemplos praticos daquilo que esta sendo dito.

Cligue nos botdes e conheca como as interagdes com o colaborador devem ser:

ORIENTADAS

BIDIRECIONAIS MULTIDIMENSIONAIS PARA ACAO

FREQUENTE

Deve ser estabelecido e realizado regularmente, visando gerar confianca no
relacionamento entre o gestor e o colaborador.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Interagao

Ao clicar no botao abre o
conteudo correspondente

Bidirecionais — slide 26

Multimensionais — slide
27

Orientadas para agao —
slide 28

Frequente —slide 29




RECAPITULANDO!

Primeiramente vimos que o ambiente de trabalho esta

se transformando com a Era Digital e que é necessario

desenvolver novas capacidades e habilidades. Agora,

vimos que:

= Para ser um bom lider na Era Digital é preciso
transformar a experiéncia de seus colaboradores.

= A cultura organizacional € a maneira como os
colaboradores pensam, agem e se comportam.

= Na gestao do dia a dia, o lider deve delegar, dar
autonomia e dar feedback.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/chefe-

feminino-mostra-
apresenta%C3%A7%C3%A
30-na-tela-em-
reuni%C3%A3o0-de-
neg%C3%B3cios-
gm869282952-144949647

Editar a imagem para
mostrar a mulher em pé e
os demais sentados.

Seta:

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/%C3%ADco
nes-de-
transi%C3%A7%C3%A30-

abstrata-gm886497146-
246149904

Ao clicar em “menu”, o
aluno voltard ao menu na
tela 2.

Ao clicar em “Avancar” o
aluno vai para as telas de
31a38


https://www.istockphoto.com/br/foto/chefe-feminino-mostra-apresenta%C3%A7%C3%A3o-na-tela-em-reuni%C3%A3o-de-neg%C3%B3cios-gm869282952-144949647
https://www.istockphoto.com/br/vetor/%C3%ADcones-de-transi%C3%A7%C3%A3o-abstrata-gm886497146-246149904

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/grupo-de-
pessoas-de-
neg%C3%B3cios-em-
discuss%C3%A30-
gm905746192-249738255

¥


https://www.istockphoto.com/br/foto/grupo-de-pessoas-de-neg%C3%B3cios-em-discuss%C3%A3o-gm905746192-249738255

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

LIDERANCA TRANSFORMADORA i - e

realizar-o-trabalho-no-

trabalho-em-equipe-
gm505653863-45274794

Para maximizar os resultados dos times e ' ‘ : : fcone:

consolidar a mudanca para uma nova forma ey co N ' Fazer um gif com o icone

de trabalho (mais aderente a Era Digital), ha da maozinha para que o
aluno entenda que tem

4 CONCEITOS FUNDAMENTAIS para que a 1wy +-d; \ e ' que clicar em cada

. . imagem.
Lideranca seja Transformadora.
\\Spvalaessvadfs3\DMPA\

Ensino_Superior\05_DESI
GN_EDUCACIONAL\UK\20
18\UK
Corporativo\SAFe\3.
Lideranca_transformador
a\l. Roteiro\icones

INOVACAO R o ; s Interagdo:
e ' Ao clicar em cada item do

AUTENTICIDADE &y = | T el o Lo i @

conteudo
correspondente.

s Bioci iStack
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https://www.istockphoto.com/br/foto/conseguir-realizar-o-trabalho-no-trabalho-em-equipe-gm505653863-45274794

Cligue nos conceitos fundamentais para saber
mais sobre LIDERANCA TRANSFORMADORA.

Interagao:

Ao clicar em cada item do
grafico mostra o conteudo
correspondente. Nao tem
ordem especifica,
depende do clique do
aluno.

Inovagao: 34
Crescimento: 35

INOVACAO CRESCIMENTO Visdo: 36

Autenticidade: 37

Alterar a cor do item no
grafico para dar destaque
ao item clicado.

VISAO AUTENTICIDADE




ORIENTACAO PARA PRODUCAO
Clique nos conceitos fundamentais para saber

mais sobre LIDERANCA TRANSFORMADORA.

Interagao:

Ao clicar em cada item do
grafico mostra o conteudo
correspondente. Nao tem

ENCORAIJE A INOVA(;AO! ordem especifica,
depende do clique do
aluno.

Desafie o status quo. Inovacdo: 34

Crescimento: 35
= Encoraje o aprendizado, a criatividade e as Vis3o: 36

IN[e\/X@/Yel CRESCIMENTO

novas formas de fazer as coisas. Autenticidade: 37

Alterar a cor do item no

VISAO  AUTENTICIDADE = Descentralize a tomada de decisao. grafico para dar destaque

ao item clicado.

= Espere melhorias, abrace o incerto.

= Encoraje o pensamento inovador e o insucesso

como fonte de aprendizado.

Esse teoria foi originalmente apresentada no livro “Transformational

Leadership (traducdo livre: Lideranca Transformadora) de Bass & Riggio.




INOVACAO

VISAO

AUTENTICIDADE

Clique nos conceitos fundamentais para saber
mais sobre LIDERANCA TRANSFORMADORA.

DESENVOLVA SEU TIME
E DEIXE AS PESSOAS CRESCEREM!

= Oferec¢a suporte individualizado, acompanhe e
encoraje o time. Mantenha os canais de
comunicagao abertos.

= Reconheca contribuicdes individuais e da
equipe.

= Demonstre atencao e cuidado genuinos.

=  Construa um ambiente de influéncia mutua,

onde a opinidao e as sugestdes dos colaboradores

Esse teoria foi originalmente apresentada no livro “Transformational

importam.

Leadership (traducdo livre: Lideranca Transformadora) de Bass & Riggio.

Interagao:

Ao clicar em cada item do
grafico mostra o conteudo
correspondente. Nao tem
ordem especifica,
depende do clique do
aluno.

Inovagao: 34
Crescimento: 35
Visao: 36
Autenticidade: 37

Alterar a cor do item no
grafico para dar destaque
ao item clicado.

Interacao 2:

Ao clicar no botao Saiba
mais abre o box sobre o
texto.



ORIENTACAO PARA PRODUCAO
Clique nos conceitos fundamentais para saber
mais sobre LIDERANCA TRANSFORMADORA.

Interagao:

Ao clicar em cada item do
grafico mostra o conteudo
correspondente. Nao tem
LIDERE A MUDANCA, SAIBA O CAMINHO! Ordempespeciﬁca’
depende do clique do

. . aluno.

= Seja um modelo para o seu time e forneca os

" Inovagdo: 34
exemplos (“Eles devem saber o que eles devem
" . Crescimento: 35
fazer” — Deming).

N Visao: 36
INOVACAO  CRESCIMENTO >
= N3o deixe de aprender: os cendrios tém Autenticidade: 37
N mudado rapidamente e, com isso, é preciso g:g?g ;acngrddacl)’ i;izar;ﬁ;e
VISAO AUTENTICIDADE manter-se em aprendizado continuo. ao item clicado.

= Crie um ambiente de confianca e respeito, por

meio da transparéncia.

=  Aja com integridade.

Esse teoria foi originalmente apresentada no livro “Transformational

Leadership (traducdo livre: Lideranca Transformadora) de Bass & Riggio.



Clique nos conceitos fundamentais para saber
mais sobre LIDERANCA TRANSFORMADORA.

Interagao:

Ao clicar em cada item do
grafico mostra o conteudo
~ correspondente. Nao tem
CONDUZA A MUDANCA COM VISAQO! .
depende do clique do

aluno.
= A Unica forma de mudar a cultura é alterando Inovagdo: 34
os habitos. Crescimento: 35
INOVACAO CRESCIMENTO _ - : - Visdo: 36
Construa habitos alinhados a visao da Autenticidade: 37
organizacao. Alterar a cor do item no

grafico para dar destaque
ao item clicado.

AUTENTICIDADE

= Celebre as vitdrias e conquistas do time.

Esse teoria foi originalmente apresentada no livro “Transformational

Leadership (traducdo livre: Lideranca Transformadora) de Bass & Riggio.



ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/equipe-de-

inovadores-
gm641194994-118933145

Seta:

RECAPITULANDO!

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/%C3%ADco

' ' . W w7 id | | nes-de-
Vimos os 4 CONCEITOS fundamentais para - . A J OB SR ' transi%C3%A7%C3%A30-
qgue a LIDERANCA seja TRANSFORMADORA. , e Sawdll WNHHE /| abstrata-gm886497146-
S3o0 eles: | : > /R A | - 246149904
) . . ' \ Ao clicar em “menu”, o
= Visao

aluno voltard ao menu na

) tela 2.
" (Crescimento

: Ao clicar em “Avangar” o
=  Autenticidade : /4 aluno vai para as telas de

39a60

= |novagao

\

el
;
Q

Y 4 |
Avancar @

/



https://www.istockphoto.com/br/foto/equipe-de-inovadores-gm641194994-118933145
https://www.istockphoto.com/br/vetor/%C3%ADcones-de-transi%C3%A7%C3%A3o-abstrata-gm886497146-246149904

Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/somos-um-
departamento-pequeno-
mas-produtivo-
gm643285746-116746341



https://www.istockphoto.com/br/foto/somos-um-departamento-pequeno-mas-produtivo-gm643285746-116746341

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagem:

Na execucao didria de suas atividades e nas interacdes com seus colaboradores, pares e chefes, | https://www.istockphoto.

o lider encontrara diversos desafios. : com/br/vetor/%C3%ADco

i nes-de-gerenciamento-
Dentro do contexto da digitaliza¢ao, o lider ira encontrar em sua jornada alguns desafios. . de-tempo-gm886500080-
| 246150395

Os principais sao:
P P https://www.istockphoto.

com/br/vetor/business-
people-team-icon-set-
gm619644272-108094653

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/controversy

-discussion-and-

competition-icons-

gm619674922-108128745
Gestao Gestao Gestao Se possivel, deixar os

do Tempo de Geracoes de Conflitos ' jcones brancos.



https://www.istockphoto.com/br/vetor/%C3%ADcones-de-gerenciamento-de-tempo-gm886500080-246150395
https://www.istockphoto.com/br/vetor/business-people-team-icon-set-gm619644272-108094653
https://www.istockphoto.com/br/vetor/controversy-discussion-and-competition-icons-gm619674922-108128745

GESTAO DO TEMPO

Falta de tempo é o primeiro desafio que a maioria
dos lideres ira enfrentar. Muitos tém o sentimento
de que ndo ha tempo suficiente no dia.

E muito importante saber administrar o tempo
efetivamente para ser bem sucedido. Um dos
primeiros passos para o sucesso na gestao do
tempo é identificar como o gastamos.

[ Cligue e saiba como o lider deve agir. ]

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/foto/fazer-uma-

reserva-gm833441702-
135546593

Interagao:

Ao clicar no botao, o
conteudo correspondente
surge sobre a foto com
opgao para ser fechado.

Conteudo esta no slide
42.



https://www.istockphoto.com/br/foto/fazer-uma-reserva-gm833441702-135546593

GESTAO DO TEMPO

Falta de tempo é o primeiro desafio que a maioria
dos lideres ira enfrentar. Muitos tém o sentimento
de que ndo ha tempo suficiente no dia.

E muito importante saber administrar o tempo
efetivamente para ser bem sucedido. Um dos
primeiros passos para o sucesso na gestao do
tempo é identificar como o gastamos.

[ Cligue e saiba como o lider deve agir. ]

= Fazer uma estimativa de quanto tempo é
necessario para completar as atividades;.

= Eliminar atividades desnecessarias.

= Aprender a DIZER NAO para novas atividades
caso ja esteja ocupado.

= Selecionar atividades que possam ser
delegadas e DELEGAR.

= Priorizar as atividades previstas de forma
apropriada.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem textura

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/fundo-de-

tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-

gm911490202-250965652

Deixar a imagem bem
sutil.

Ao clicar no X fecha o
texto.



https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

|
" ORIENTAGAO PARA PRODUGAO
|

GESTAO DO TEMPO 1P ' S Imagem

https://www.istockphoto.

com/br/foto/first-job-
graduate-intern-

Saber dizer “nao” é vital para o sucesso pessoal e E ZWF gm649395552-118007757
da organizacao. Um Gestor precisa se sentir =v( ‘ Galeria:
confortavel em dizer naot no momento,certo, Slides 44 a 48
para os membros da equipe, pares ou lideres. ,
Icone:

E preciso estar atento em como as pessoas com A .~ Fazerum gif com o icone

: . - ~da maozinha para que o
guem interagimos sao, para que possamaos ser Zinna para g

: : - - . aluno entenda que tem
Mmals assertivos nas negociagoes. ’ que clicar no botao

\\Spvalaessvadfs3\DMPA\
Ensino_Superior\05_DESI
GN_EDUCACIONAL\UK\20
18\UK
Corporativo\SAFe\3.
Lideranga_transformador
a\l. Roteiro\icones

Como dizer nao?

t@)

Interagao:

Ao clicar no botao, abre a
galeria sobre essa tela.



https://www.istockphoto.com/br/foto/first-job-graduate-intern-gm649395552-118007757

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Galeria:
Galeria:

Slides 44 a 48

COMO DIZER NAO Imagem textura

: : : o https://www.istockphoto.
Explore a galeria e confira algumas dicas que podem auxiliar no com/br/vetor/fundo-de-

momento de dizer “nao”. tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-

gm911490202-250965652

Deixar a imagem bem
sutil.

Interagao

AVALIAR O PEDIDO

Ao fechar volta para a tela

Gestdo do tempo/Como

E preciso saber o contexto de cada solicitacdo recebida e, somente depois de dizer ndo — slide 43

entender o que esta sendo pedido, estar preparado para dizer “nao”.

@OO0OO


https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Galeria:
Galeria:

Slides 44 a 48

Imagem textura

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/fundo-de-
tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-
gm911490202-250965652

COMO DIZER NAO

Explore a galeria e confira algumas dicas que podem auxiliar no
momento de dizer “nao”.

Deixar a imagem bem
sutil.

Interagao

OFERECER AJUDA PONTUAL

Ao fechar volta para a tela

Gestdo do tempo/Como
dizer ndo —slide 43

O lider deve ser empatico e entender o impacto de sua recusa ao solicitante e,
caso seja possivel e fizer sentido, oferecer alternativas que possam minimizar as
consequéncias do “nao”.

OCO®O0OO


https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Galeria:
Galeria:

Slides 44 a 48

Imagem textura

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/fundo-de-
tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-
gm911490202-250965652

COMO DIZER NAO

Explore a galeria e confira algumas dicas que podem auxiliar no
momento de dizer “nao”.

Deixar a imagem bem
sutil.

Interagao

NAO SER MAU, MAS NAO SER MUITO BOM

Ao fechar volta para a tela

Gestdo do tempo/Como
dizer ndo —slide 43

O lider deve ser gentil, mas firme e evitar expressdes corporais gue demonstrem
relutancia. Deve-se também evitar dar falsa esperanca de que o “ndo” possa se
transformar em “sim”.

COO0OO


https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Galeria:
Galeria:

Slides 44 a 48

Imagem textura

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/fundo-de-
tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-
gm911490202-250965652

COMO DIZER NAO

Explore a galeria e confira algumas dicas que podem auxiliar no
momento de dizer “nao”.

Deixar a imagem bem
sutil.

Interagao

AJUSTAR SUAS EXPECTATIVAS

Ao fechar volta para a tela

Gestdo do tempo/Como
dizer ndo —slide 43

O lider deve estar preparado para reacoes negativas. Ou seja, como o solicitante ira
reagir a sua resposta. E preciso entender que esta frustracao nao deve ser encarada
como algo pessoal.

ojele] e


https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Galeria:
Galeria:

Slides 44 a 48

Imagem textura

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/fundo-de-
tecnologia-de-luz-
abstrata-de-vector-
gm911490202-250965652

COMO DIZER NAO

Explore a galeria e confira algumas dicas que podem auxiliar no
momento de dizer “nao”.

Deixar a imagem bem
sutil.

Interagao

PRATICAR

Ao fechar volta para a tela

Gestdo do tempo/Como
dizer ndo —slide 43

O lider deve praticar como dizer “ndao”. Deve avaliar seu tom de voz e expressdes
corporais.

000 @


https://www.istockphoto.com/br/vetor/fundo-de-tecnologia-de-luz-abstrata-de-vector-gm911490202-250965652

Images?

Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/eles-fazem-
um-sonho-equipe-
gm501948461-43532770



https://www.istockphoto.com/br/foto/eles-fazem-um-sonho-equipe-gm501948461-43532770

GESTAO DE GERACOES

Explore a linha do tempo a seguir e conhegca um pouco mais
sobre as caracteristicas de cada geracao.

\L'/

Pt =N g
L N /' (\_DI y (\,)\IF
<l

%i\/:

1940

1950 1960 1970 1980 1990

2000

As descricoes ndo pretendem criar esteredtipos, mas destacam caracteristicas gerais que podem auxiliar na identificacdo de um segmento da populacgao.

ORIENTACAO PARA PRODUCAO

' Imagem:

https://www.istockphoto.

i com/br/vetor/defina-

- vetor-%C3%ADcones-de-
i pino-sinal-de-
 localiza%C3%A7%C3%A30

+ isolado-no-fundo-
i 8m851829096-139857953

i https://www.istockphoto.

- com/br/vetor/color-map-
i pin-sign-location-icon-

' with-drop-shadow-

i gmM639948212-115641119

' Interagdo:

. Ao clicar no icone mostra
0 conteudo em galeria.

' Galeria:

i Slides 50 a 54



https://www.istockphoto.com/br/vetor/defina-vetor-%C3%ADcones-de-pino-sinal-de-localiza%C3%A7%C3%A3o-em-estilo-simples-isolado-no-fundo-gm851829096-139857953
https://www.istockphoto.com/br/vetor/color-map-pin-sign-location-icon-with-drop-shadow-gm639948212-115641119

GESTAO DE GERACOES

Explore a linha do tempo a seguir e conhegca um pouco mais
sobre as caracteristicas de cada geracao.

Pt Pty

) ) o)
\\\ ".’: \\\ »‘/: < ./
< i <l 4

9

1940 1950 1960 1970 1980 1990

BABY BOOMERS
(De 1945 a 1964)

2000

Filhos do pds-guerra, inventores da era da “paz e amor”, os Baby Boomers tendem a manter
relacdes de amor e 6dio com o0s seus superiores e agem geralmente em consenso. Valorizam
emprego fixo e estavel, preferem ser reconhecidos pela sua experiéncia a sua capacidade de

inovacao.

As descricoes ndo pretendem criar esteredtipos, mas destacam caracteristicas gerais que podem auxiliar na identificacdo de um segmento da populacgao.

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/defina-
vetor-%C3%ADcones-de-

pino-sinal-de-
localiza%C3%A7%C3%A30
-em-estilo-simples-
isolado-no-fundo-
£m851829096-139857953

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/color-map-
pin-sign-location-icon-
with-drop-shadow-
gm639948212-115641119

Interagao:

Ao clicar no icone mostra
o conteudo em galeria.

Galeria:

Slides 50 a 54

Animacgao

Mostrar o icone
percorrendo o periodo

Referéncia:

http://theminimalists.web
flow.io



https://www.istockphoto.com/br/vetor/defina-vetor-%C3%ADcones-de-pino-sinal-de-localiza%C3%A7%C3%A3o-em-estilo-simples-isolado-no-fundo-gm851829096-139857953
https://www.istockphoto.com/br/vetor/color-map-pin-sign-location-icon-with-drop-shadow-gm639948212-115641119
http://theminimalists.webflow.io/

GESTAO DE GERACOES

Explore a linha do tempo a seguir e conhegca um pouco mais
sobre as caracteristicas de cada geracao.

| @& ] {
| W | f

eb

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

GERACAO X
(De 1965 a 1980)

Geracao da estabilidade e do equilibrio. Tém conhecimento embasado e profundo sobre os
temas, além de um pensamento mais racional. Optam por seguranca e preferem crescer na
carreira dentro de uma mesma organizacao tendendo a permanecer nelas por muito tempo.
Usam muito texto e poucas imagens.

As descricoes ndo pretendem criar esteredtipos, mas destacam caracteristicas gerais que podem auxiliar na identificacdo de um segmento da populacgao.

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagem:

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/defina-
vetor-%C3%ADcones-de-

pino-sinal-de-
localiza%C3%A7%C3%A30

-em-estilo-simples-
isolado-no-fundo-
£m851829096-139857953

https://www.istockphoto.

com/br/vetor/color-map-
pin-sign-location-icon-
with-drop-shadow-
gm639948212-115641119

Interagao:

Ao clicar no icone mostra
o conteudo em galeria.

Galeria:

Slides 50 a 54

Animacgao

Mostrar o icone
percorrendo o periodo

Referéncia:

http://theminimalists.web
flow.io
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GESTAO DE GERACOES

Explore a linha do tempo a seguir e conhegca um pouco mais
sobre as caracteristicas de cada geracao.
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GERACAO Y
(De 1980 a 1994)

E vista como a geracdo da internet, vivenciaram grandes avancos tecnolégicos e o
nascimento das redes sociais on-line. E tida como individualista e muito competitiva, e
participa mais nas agdes que as atraem. Pessoas desse grupo priorizam a ética e a
responsabilidade e tém sede por inovacao.

As descricoes ndo pretendem criar esteredtipos, mas destacam caracteristicas gerais que podem auxiliar na identificacdo de um segmento da populacgao.

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagem:
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gm639948212-115641119
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Ao clicar no icone mostra
o conteudo em galeria.

Galeria:

Slides 50 a 54

Animacgao

Mostrar o icone
percorrendo o periodo
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http://theminimalists.web
flow.io
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GESTAO DE GERACOES

Explore a linha do tempo a seguir e conhegca um pouco mais
sobre as caracteristicas de cada geracao.
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GERACAO Z
(a partir do final de 1995)

Os individuos dessa geracao tém a tendéncia de ser mais silenciosos e virtuais. Sao
retratados como tendo menos interacao social, além de menor expressividade na
comunicacao verbal. Costumam a dar menos importancia aos objetivos profissionais, assim
como se mantém relativamente alheios a vida politica.

As descricoes ndo pretendem criar esteredtipos, mas destacam caracteristicas gerais que podem auxiliar na identificacdo de um segmento da populacgao.

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO
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com/br/vetor/color-map-
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with-drop-shadow-
gm639948212-115641119

Interagao:

Ao clicar no icone mostra
o conteudo em galeria.

Galeria:

Slides 50 a 54

Animacgao

Mostrar o icone
percorrendo o periodo

Referéncia:

http://theminimalists.web
flow.io
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ORIENTACAO PARA PRODUCAO

Imagem:
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https://www.istockphoto.
- ' com/br/foto/n%C3%B3s-

' | sempre-trabalhamos-
com-um-plano-
infal%C3%ADvel-
gm923293330-253443002

Interagao:

Ao clicar em cada botao,
abre o conteudo (slide 56)

Ao abrir o conteudo o
* Entender para se adaptar + simbolo mude da + para -
Referéncia:
. . http://wa01181-u4s1-
% Se comunicar efetivamente + - o e o
programacao.webflow.io/
* Encontrar o lugar certo +



https://www.istockphoto.com/br/foto/n%C3%B3s-sempre-trabalhamos-com-um-plano-infal%C3%ADvel-gm923293330-253443002
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Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/n%C3%B3s-
sempre-trabalhamos-
com-um-plano-
infal%C3%ADvel-
gm923293330-253443002

Interagao:

Ao clicar em cada botao,
abre o conteudo (slide 56)

* Entender para se adaptar Ao abrir o contetido o
simbolo mude da + para -

, . . ~ Referéncia:
Conhecer as caracteristicas gerais de cada geracao

http://wa01181-u4sl-
algoritmos-log-
programacao.webflow.io/

para saber ajustar a sua atitude.

% Se comunicar efetivamente

Estabelecer uma forma de comunicacao ideal para
cada geracao.

* Encontrar o lugar certo

Estabelecer a correta combinacao das qualidades
naturais de cada geracao.
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com/br/foto/chefe-critica-
funcion%C3%A1lrios-
gm469100292-61350972
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GESTAO DE CONFLITOS

Algumas das principais causas de conflitos nas organizagdes.

DIVERGENCIA ENTRE
VALORES E ACOES

Os gerentes podem
afirmar a sua crenca em
inovacao, mas ter pouca

tolerancia ao fracasso.

Q
i
COMPROMISSOS
CONFLITANTES

Quando as atividades
realizadas nao estao
alinhadas com os
objetivos estratégicos
da organizacao.

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagem:
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relacionados-%C3%A0-
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A30-de-empresas-parte-

de-25-gm494186080-
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de-%C3%ADcones-

relacionados-%C3%A0-
administra%C3%A7%C3%

A3o0-de-empresas-parte-

35-gm501785584-
81533443
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GESTAO DE CONFLITOS

X

Pense na sua trajetdria até aqui, quantos conflitos
VOCé ja presenciou ou teve participacao direta?

Vocé lembra como eles foram solucionados?

. . ~N . X
Cada conflito envolve agentes e circunstancias

diferentes. Por isso, ndao ha uma formula Unica
e definitiva para soluciona-los.

A recomendacado é sempre aprender com
situacOes passadas e adaptar o que deu certo
ao contexto do conflito atual.

REFLEXAO

("

ORIENTAGCAO PARA PRODUCAO

Imagens:

https://www.istockphoto.
com/br/vetor/conjunto-
de-%C3%ADcones-
relacionados-%C3%A0-
administra%C3%A7%C3%

A30-de-empresas-a-

arte-27-gm494187392-
77308603

icone:

Fazer um gif com o icone
da maozinha para que o
aluno entenda que tem
gue clicar em cada
imagem.

\\Spvalaessvadfs3\DMPA\
Ensino_Superior\05_DESI
GN_EDUCACIONAL\UK\20
18\UK
Corporativo\SAFe\3.
Lideranca_transformador
a\l. Roteiro\icones

Interacao

Ao clicar em cada
imagem, surge o
conteudo do respectivo
box, como um pop-up,
com opgao para ser
fechado pelo aluno.

Referéncia: http://click-
expander.webflow.io/
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Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/explicar-o-
pr%eC3%B3ximo-
neg%C3%B3cio-move-
em654774714-119083977

Ao clicar em “menu”,
voltar para a tela 2.

Ao clicar em “Avancar”,
direcionar para as telas de
61.
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Imagem:

https://www.istockphoto.
com/br/foto/group-of-
successful-business-
people-happy-in-office-
gm638748420-114721541

Interagao:

Quando o aluno clicar em
“SOBRE A AVALIACAO” na
tela anterior, deve surgir
esta tela.

AVALIACAO

Depois de estudar as quatro partes deste curso, realize a atividade
avaliativa e verifique se vocé reteve os principais conhecimentos sobre o
conteudo. Em seguida, emita seu certificado.
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